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REKLAMACIONI LIST MP - VP
POPUNJAVA KUPAC:

Ime i prezime kupca/ Naziv preduzeéa:

Broj dokumenta (200 ; 300 ...) po kom se vraca roba: Datum prijema porucene robe kod kupca:
Roba se vraca u celosti DA — prilog faktura Roba se vraéa u celosti NE, upisati idente i koli¢inu povrata robe. Na fakturi koja je u prilogu zaokrutZiti
Broj fakture: Ident: Koli¢ina:

Razlog reklamacije (opis):

Model masine:

Boja koja se koristi za masinu/printer:

Komentar:

Kupac svojim potpisom potvrduje:

- da je saglasan da se kao datum podnosenja reklamacije tretira datum kada je IGEPA Polikarbonati d.o.o. primio preporucenu posiljku odnosno reklamacioni zahtev,

- da je saglasan da mu IGEPA Polikarbonati d.o.0. odluku po podnetoj reklamciji dostavi elektronskim putem na njegovu e-mail adresu, u Zakonskom roku od 8 dana od
dana prijema,

- da je saglasan da u slucaju opravdane reklamacije ugovoreni rok za ispunjenje zahteva iz reklamacije bude 15 dana od dana prijema reklamacije.

Napomena:

- Proizvod koji se $alje na reklamaciju mora biti Cist, uz uredno popunjen i potpisan reklamacioni list, spakovan racun ili drugi dokaz o kupovini.

- U slucaju da predhodni uslovi nisu ispunjeni reklamacija se nece uzeti u razmatranje.

- Prodavac je duzan da u roku od 8 dana od dana prijema reklamacije, elektronskim putem odgovori kupcu na izjavljenu reklamaciju. Odgovor prodavca mora da sadrzi odluku da li se
reklamacija prihvata ili ne.

- U sluéaju kada je reklamacija odbijena kao neosnovana, kupcu se vracéa reklamirani proizvod na adresu navedenu u reklamacionom listu. Ukoliko potrosac ne preuzme reklamirani
proizvod u roku od 30 dana od dana prijema obavestenja o odbijanju reklamacije, prodavac je ovlas¢en da reklamiran proizvod rashoduje.

- Potrosac je svojim potpisom na Zahtevu za reklamaciju potvrdio da je dobrovoljno dao pristanak u vezi reklamacionog postupka i da ovlaséuje prodavca da moze obradivati date podatke
u cilju formiranja evidencije o primljenim reklamacijama koja se vodi u skladu sa ¢lanom 55 stav 6 Zakona, i da neophodne podatke moZe objaviti/obelodaniti samo na zahtev ovlaséenih
lica nadleznih drzavnih organa, odnosno prodavac se obavezuje da dobijene i prikupljene podatke nece uciniti dostupnim neovlaséenim licima. Potrosac svojom slobodnom i ozbiljnom
voljom izjavljuje da je svestan i da prihvata otklanjanje nesaobraznosti u skladu sa ¢lanom 51. Zakona. U slucaju kada je reklamacija odbijena kao neosnovana, potrosac ima mogucnost
vansudskog reSavanja spora pred nadleZnim telima za vansudsko re$avanje spora, a u skladu sa ¢lanom 55 stav 12 i ¢l. 149 do 169 Zakona o zastiti potro3aca "Sl. glasnik RS", br 88/2021.

- Potrosac je popunjavanjem i slanjem Zahteva za reklamaciju online prodavcu potvrdio pod punom materijalnom i krivicnom odgovorno$cu da je u potpunosti saglasan da se upisu njegovi
licni podaci, a u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti.

- Zahtev za povrat robe se sacinjava u 2 (dva) primerka od kojih jedan zadrZava kupac a drugi se dostavlja prodavcu -

IGEPA Polikarbonati doo

Potpis kupca Datum podnosenja zahteva Prima povrat robe(magacioner):

POPUNJAVA PRODAVAC:

Izvestaj o razlogu reklamcije robe sa predlogom njenog resenja: Dokument povrata:

Resenje komisije: Datum resenja: Potpis komisije:




